Cyberadaptor Inhaber: Oliver Baier Godehardistrasse 10 30449 Hannover

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1 Zusammenarbeit

1.1 Die Parteien arbeiten vertrauensvoll zusammen und unterrichten sich bei Abweichungen von
dem vereinbarten Vorgehen oder Zweifeln an der Richtigkeit der Vorgehensweise des anderen
unverziiglich gegenseitig.

1.2 Erkennt der Kunde, dass eigene Angaben und Anforderungen fehlerhaft, unvollstandig, nicht
eindeutig oder nicht durchfiihrbar sind, hat er dies und die ihm erkennbaren Folgen
cyberadaptor unverziiglich mitzuteilen.

1.3 Die Vertragsparteien nennen einander Ansprechpartner und deren Stellvertreter, die die
Durchfiihrung des Vertragsverhiltnisses fiir die sie benennende Vertragspartei verantwortlich
und sachversténdig leiten.

1.4 Verdnderungen in den benannten Personen haben die Parteien sich jeweils unverziiglich
mitzuteilen. Bis zum Zugang einer solchen Mitteilung gelten die zuvor benannten
Ansprechpartner und/oder deren Stellvertreter als berechtigt, im Rahmen ihrer bisherigen
Vertretungsmacht Erkldrungen abzugeben und entgegenzunehmen.

1.5 Die Ansprechpartner verstindigen sich in regelméfigen Abstidnden tiber Fortschritte und
Hindernisse bei der Vertragsdurchfiihrung, um gegebenenfalls lenkend in die Durchfiihrung des
Vertrages eingreifen zu konnen.

1.6 Uber den Informationsaustausch der Ansprechpartner wird cyberadaptor ein Protokoll erstellen.
Das Protokoll ist dem Kunden zu libermitteln. Bei gegensitzlichen Ansichten hat dieser das
Recht, seine Ansicht in das Protokoll aufnehmen zu lassen. Dieses Recht ist spitestens eine
Woche nach Empfang des Protokolls auszuiiben.

2 Mitwirkungspflichten des Kunden

2.1 Der Kunde unterstiitzt cyberadaptor bei der Erfiillung ihrer vertraglich geschuldeten
Leistungen. Dazu gehort insbesondere das rechtzeitige Zurverfiigungstellen von Informationen,
Datenmaterial sowie von Hard- und Software, soweit die Mitwirkungsleistungen des Kunden
dies erfordern. Der Kunde wird cyberadaptor hinsichtlich der von cyberadaptor zu erbringenden
Leistungen eingehend instruieren.

2.2 Der Kunde stellt in der erforderlichen Zahl eigene Mitarbeiter zur Durchfiihrung des
Vertragsverhéltnisses zur Verfligung, die iiber die erforderliche Fachkunde verfiigen.

2.3 Sofern sich der Kunde verpflichtet hat, cyberadaptor im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung
(Bild-, Ton-, Text- 0.4.) Materialien zu beschaffen, hat der Kunde diese cyberadaptor umgehend
und in einem gingigen, unmittelbar verwertbaren, moglichst digitalen Format zur Verfligung zu
stellen. Ist eine Konvertierung des vom Kunden iiberlassenen Materials in ein anderes Format
erforderlich, so iibernimmt der Kunde die hierfiir anfallenden Kosten. Bei fernmiindlich oder
fernschriftlich durchgegebenen Texten tridgt der Kunde das Risiko fiir etwaige
Ubermittlungsfehler. Der Kunde stellt sicher, dass cyberadaptor die zur Nutzung dieser
Materialien erforderlichen Rechte erhilt.

2.4 Mitwirkungshandlungen nimmt der Kunde auf seine Kosten vor.
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3 Beteiligung Dritter

3.1 Fiir Dritte, die auf Veranlassung oder unter Duldung des Kunden fiir ihn im Tétigkeitsbereich
von cyberadaptor titig werden, hat der Kunde wie fiir Erfiillungsgehilfen einzustehen.
cyberadaptor hat es gegeniiber dem Kunden nicht zu vertreten, wenn cyberadaptor aufgrund des
Verhaltens eines der vorbezeichneten Dritten seinen Verpflichtungen gegeniiber dem Kunden
ganz oder teilweise nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen kann.

4 Eigentumsvorbehalt bei Warenlieferung

4.1 cyberadaptor behélt sich das Eigentum an der Ware vor, bis simtliche Forderungen gegen den
Kunden aus der Geschéftsverbindung einschlieBlich der kiinftig entstehenden Forderungen aus
gleichzeitig oder spater geschlossenen Vertragen beglichen sind.

4.2 Der Kunde ist nicht berechtigt, Vorbehaltsware zu verarbeiten oder umzubilden.

4.3 Der Kunde ist zur WeiterverduBBerung der Vorbehaltsware im ordnungsgeméfen Geschiftsgang
nur dann berechtigt, wenn er cyberadaptor schon jetzt alle Forderungen abtritt, die dem Kunden
aus der WeiterverauBlerung gegen Abnehmer oder Dritte erwachsen.

4.4 Zur Einziehung dieser Forderungen ist der Kunde auch nach Abtretung ermichtigt. Die
Befugnis von cyberadaptor die Forderung selbst einzuziehen bleibt hiervon unberiihrt. Jedoch
verpflichtet sich cyberadaptor, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Kunde seinen
Zahlungs- und sonstigen Verpflichtungen nachkommt. cyberadaptor kann verlangen, dass der
Kunde die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug
erforderlichen Angaben macht, die dazugehorigen Unterlagen aushdndigt und den Schuldnern
die Abtretung mitteilt.

5 Beratungsleistungen

5.1 cyberadaptor erbringt die Leistungen in der Weise, dass der Kunde gegeniiber cyberadaptor
seinen Beratungsbedarf ausfiihrlich schildert und cyberadaptor darauthin den Kunden
hinsichtlich der Losungsmoglichkeiten der aufgeworfenen Fragestellungen berit.

5.2 Der Kunde entscheidet in jeder Lage der Vertragsdurchfiihrung {iber die von cyberadaptor zu
erbringenden Leistungen und das weitere Vorgehen.

5.3 cyberadaptor iibernimmt es, die Zusammenarbeit und die dabei gewonnenen Erkenntnisse zu
dokumentieren. cyberadaptor fasst die Erkenntnisse aus der Beratungstitigkeit fiir den Kunden
zusammen und stellt dabei auch etwaige Empfehlungen zur Losung aufgeworfener
Fragestellungen dar.

5.4 Die Leistungen werden wihrend der {iblichen Geschiftsstunden von cyberadaptor erbracht.

6 Hosting

6.1 cyberadaptor betreibt Rechner, die stindig an das Internet angebunden sind. Er stellt diese
seinen Kunden fiir eigene Zwecke zur Verfiigung (Hosting). Die auf dem Server abgelegten
Informationen kdnnen weltweit {iber das Internet abgerufen werden.

6.2 Interessenten, die liber einen Internetzugang verfiigen, konnen die auf dem Server abgelegten
Informationen des Kunden rund um die Uhr abrufen. cyberadaptor sagt eine Erreichbarkeit des
Servers von 99 % im Jahresmittel zu. Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in denen der Server
aufgrund von Wartungsarbeiten und technischen oder sonstigen Problemen, die nicht im
Einflussbereich von cyberadaptor liegen (hohere Gewalt, Verschulden Dritter etc.) nicht zu
erreichen ist.
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6.3 Stellt cyberadaptor dem Kunden einen mit Passwort geschiitzten Zugang zur Verfligung, mit
dem dieser seine Web-Seiten selbst verwalten oder andere Online-Dienste nutzen kann,
verpflichtet sich der Kunde, das Passwort geheim zu halten und cyberadaptor unverziiglich zu
informieren, sobald er davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten das PaBwort bekannt ist.

6.4 Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine feste dedizierte Bandbreite oder eine bestimmte
Rechenleistung oder Reaktionszeit des Servers.

6.5 cyberadaptor ist berechtigt, verschiedene Programme auf dem Server zu installieren. Der
Kunde stellt cyberadaptor von der Haftung durch eventuell auftretende Sicherheitsliicken frei.

6.6 Sollte der Kunde von dritter Seite aufgefordert werden, eine Internetdomain aufzugeben, weil
sie angeblich fremde Rechte verletzt, wird er cyberadaptor hiervon unverziiglich unterrichten.
Umgekehrt wird auch cyberadaptor den Kunden informieren, wenn er aufgefordert werden
sollte, die Domain des Kunden abzugeben. cyberadaptor ist in beiden Fillen berechtigt, im
Namen des Kunden auf die Internetdomain zu verzichten, falls der Kunde nicht sofort
Sicherheit fiir etwaige Proze3- und Anwaltskosten in ausreichender Hohe (mindestens 7.500
EURO) stellt. Von Ersatzanspriichen Dritter, die auf der unzuldssigen Verwendung einer
Internetdomain beruhen, stellt der Kunde cyberadaptor hiermit frei.

7 Veroffentlichungen im Internet oder Rundfunk

7.1 Sofern der Kunde seine Web-Seiten oder Rundfunkwerbung selbst erstellt oder von Dritten
erstellen ldsst, ist er fiir den Inhalt seiner Verdffentlichungen allein verantwortlich. Der Kunde
ist verpflichtet, cyberadaptor die fiir die GEMA-Abrechnung notwendigen Angaben iiber
Komponist, Titel und Lange der verwendeten Musik mitzuteilen. Fehlen diese Angaben, geht
cyberadaptor davon aus, dass der Spot keine GEMA-pflichtige Musik enthilt. Der Kunde stellt
cyberadaptor im Innenverhéltnis von etwaigen Anspriichen Dritter, die auf inhaltlichen
Mingeln der Web-Seiten oder Rundfunkwerbung beruhen, frei.

7.2 Vereinbarte Sendetage und Sendezeiten werden nach Moglichkeit eingehalten, jedoch kann
eine Gewihr fiir die Sendung zu einem bestimmten Zeitpunkt und in bestimmter Reihenfolge
nicht iibernommen werden.

7.3 Der Kunde tibertragt an cyberadaptor das Rundfunknutzungsrecht fiir den an cyberadaptor
iibergebenen Werbespot und zwar zeitlich, 6rtlich und inhaltlich in dem fiir die Durchfiihrung
des Auftrages erforderlichen Umfang. Das Rundfunknutzungsrecht berechtigt zur Ausstrahlung
mittels aller bekannten technischen Verfahren sowie aller bekannten Formen des Rundfunks.

7.4 cyberadaptor ist berechtigt, die Web-Seiten des Kunden aus wichtigem Grund zu sperren (nicht
mehr iiber das Internet verfiigbar zu machen) oder die Ausstrahlung der Rundfunkwerbung zu
verweigern. Als wichtiger Grund gilt

7.4.1 ein Verstol3 des Kunden gegen gesetzliche Verbote, insbesondere die Verletzung
urheberrechtlicher, wettbewerbsrechtlicher, namensrechtlicher oder datenschutzrechtlicher
Bestimmungen, wobei es ausreichend ist, wenn ein Dritter glaubhaft versichert, dass seine
Rechte verletzt sind,

7.4.2 Veroftentlichung von nationalsozialistischen, rassistischen, radikalen oder in anderer
Form illegalen Inhalten durch den Kunden,

7.4.3 wenn eine Veroffentlichung gegen die Interessen von cyberadaptor verstoft,

7.4.4 Versenden von Spam Mails, Angriffe auf andere Rechner oder sonstige tibermifBige
Nutzung der Verbindungsleitung oder der Rechenleistung,

7.4.5 die Fortsetzung sonstiger Vertragsverstdfle nach Abmahnung durch cyberadaptor,
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7.4.6 ein Zahlungsverzug,

7.4.7 eine grundlegende Anderung des rechtlichen oder technischen Standards im Internet oder
in der Rundfunkwerbung, wenn es fiir cyberadaptor dadurch unzumutbar wird, seine
Leistungen ganz oder teilweise weiter zu erbringen.

7.5 Fallt eine Werbesendung aus Programmgriinden oder infolge technischer Stérungen aus, strahlt
der Sender die ausgefallene Werbung an gleichwertigen Ersatzterminen aus. Kénnen dem
Auftraggeber keine gleichwertigen Ersatztermine gewéhrt werden, wird dem Kunden die
gezahlte Vergiitung zuriickerstattet. Der Kunde kann dariiber hinausgehende Anspriiche nicht
geltend machen.

8 Termine

8.1 Termine zur Leistungserbringung diirfen auf Seiten von cyberadaptor nur durch den
Ansprechpartner zugesagt werden.

8.2 Die Vertragsparteien werden Termine moglichst schriftlich festlegen. Termine, durch deren
Nichteinhalten eine Vertragspartei nach § 286 Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs ohne
Mahnung in Verzug gerit (verbindliche Termine), sind stets schriftlich festzulegen und als
verbindlich zu bezeichnen.

8.3 Leistungsverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt (z. B. Streik, Aussperrung, behdrdliche
Anordnungen, allgemeine Stérungen der Telekommunikation usw.) und Umstdnden im
Verantwortungsbereich des Kunden (z.B. nicht rechtzeitige Erbringung von
Mitwirkungsleistungen, Verzogerungen durch dem Kunden zuzurechnende Dritte etc.) hat
cyberadaptor nicht zu vertreten. Sie berechtigen cyberadaptor, das Erbringen der betroffenen
Leistungen um die Dauer der Behinderung zzgl. einer angemessenen Anlaufzeit
hinauszuschieben. cyberadaptor wird dem Kunden Leistungsverzégerungen aufgrund héherer
Gewalt anzeigen.

9 Leistungsdnderungen

9.1 Will der Kunde den vertraglich bestimmten Umfang der von cyberadaptor zu erbringenden
Leistungen dndern, so wird er diesen Anderungswunsch schriftlich gegeniiber cyberadaptor
duBern. Das weitere Verfahren richtet sich nach den nachfolgenden Bestimmungen. Bei
Anderungswiinschen, die rasch gepriift und voraussichtlich innerhalb von 8 Arbeitsstunden
umgesetzt werden konnen, kann cyberadaptor von dem Verfahren nach Absatz 2 bis 5 absehen.

9.2 cyberadaptor priift, welche Auswirkungen die gewiinschte Anderung insbesondere hinsichtlich
Vergiitung, Mehraufwand und Terminen haben wird. Erkennt cyberadaptor, dass zu erbringende
Leistungen aufgrund der Priifung nicht oder nur verzogert ausgefiihrt werden konnen, so teilt
cyberadaptor dem Kunden dies mit und weist ihn darauf hin, dass der Anderungswunsch
weiterhin nur gepriift werden kann, wenn die betroffenen Leistungen um zunichst unbestimmte
Zeit verschoben werden. Erklart der Kunde sein Einverstdndnis mit dieser Verschiebung, fiihrt
cyberadaptor die Prifung des Anderungswunsches durch. Der Kunde ist berechtigt, seinen
Anderungswunsch jederzeit zuriickzuziehen; das eingeleitete Anderungsverfahren endet dann.

9.3 Nach Priifung des Anderungswunsches wird cyberadaptor dem Kunden die Auswirkungen des
Anderungswunsches auf die getroffenen Vereinbarungen darlegen. Die Darlegung enthilt
entweder einen detaillierten Vorschlag fiir die Umsetzung des Anderungswunsches oder
Angaben dazu, warum der Anderungswunsch nicht umsetzbar ist.

9.4 Die Vertragsparteien werden sich iiber den Inhalt eines Vorschlags fir die Umsetzung des
Anderungswunsches unverziiglich abstimmen und das Ergebnis einer erfolgreichen
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Abstimmung dem Text der Vereinbarung, auf die sich die Anderung bezieht, als
Nachtragsvereinbarung beifiligen.

9.5 Kommt eine Einigung nicht zustande oder endet das Anderungsverfahren aus einem anderen
Grund, so verbleibt es beim urspriinglichen Leistungsumfang. Gleiches gilt fiir den Fall, dass
der Kunde mit einer Verschiebung der Leistungen zur weiteren Durchfiihrung der Priifung nach
Absatz 2 nicht einverstanden ist.

9.6 Die von dem Anderungsverfahren betroffenen Termine werden unter Beriicksichtigung der
Dauer der Priifung, der Dauer der Abstimmung iiber den Anderungsvorschlag und
gegebenenfalls der Dauer der auszufiihrenden Anderungswiinsche zuziiglich einer
angemessenen Anlauffrist soweit erforderlich verschoben. cyberadaptor wird dem Kunden die
neuen Termine mitteilen.

9.7 Der Kunde hat den durch das Anderungsverlangen entstehenden Aufwand zu tragen. Hierzu
zihlen insbesondere die Priifung des Anderungswunsches, das Erstellen eines
Anderungsvorschlags und etwaige Stillstandszeiten. Der Aufwand wird fiir den Fall, dass
zwischen den Parteien ein Vereinbarung iiber Tagessétze getroffen wurde, nach diesen, im
Ubrigen nach der iiblichen Vergiitung von cyberadaptor berechnet.

9.8 cyberadaptor ist berechtigt, die nach dem Vertrag zu erbringenden Leistungen zu dndern oder
von ithnen abzuweichen, wenn die Anderung oder Abweichung unter Beriicksichtigung der
Interessen von cyberadaptor fiir den Kunden zumutbar ist.

10 Vergiitung

10.1 Der Kunde trigt gegen Nachweis simtliche Auslagen wie Reise- und Ubernachtungskosten,
Spesen und im Rahmen der Vertragsdurchfithrung anfallende Entgeltforderungen Dritter.
Reisekosten werden nur ersetzt, wenn der Anreiseweg vom Sitz von cyberadaptor mehr als 50
km betrigt. Die reine Reisezeit wird nicht vergiitet. Fiir die Abwicklung von Auftragen mit
Dritten, deren Kostenaufwand direkt an den Kunden weiterberechnet wird, kann cyberadaptor
eine Handling Fee in Hohe von 150 Euro erheben.

10.2 Die Vergiitung von cyberadaptor erfolgt grundsatzlich auf der Basis des anfallenden Zeit- und
Materialaufwandes. MaBgeblich fiir die Verglitung des Zeitaufwandes sind die jeweils giiltigen
Vergiitungssétze von cyberadaptor, soweit nicht etwas Abweichendes vereinbart ist.
cyberadaptor ist berechtigt, die den Vereinbarungen zugrundeliegenden Vergiitungssitze nach
billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu dndern oder zu ergidnzen. Von cyberadaptor erstellte
Kostenvoranschldge oder Budgetplanungen sind unverbindlich.

10.3 Die Vergiitung ist mit der Ubergabe der vereinbarten Leistungen fillig. Sie ist ohne Abzug
zahlbar. Werden die bestellten Arbeiten in Phasen abgenommen, so ist ein entsprechendes
Teilhonorar jeweils bei Abnahme der Arbeitsphase fallig. Erstreckt sich ein Auftrag iiber
langere Zeit oder erfordert er von cyberadaptor hohe finanzielle Vorleistungen, so sind
angemessene Abschlagszahlungen zuldssig, und zwar 1/3 der Gesamtvergiitung bei
Auftragserteilung, 1/3 nach Fertigstellung von 50% der Arbeiten, 1/3 nach Ablieferung.

10.4 Haben die Parteien keine Vereinbarung iiber die Vergiitung einer Leistung von cyberadaptor
getroffen, deren Erbringung der Kunde den Umstdnden nach nur gegen eine Vergiitung
erwarten durfte, so hat der Kunde die fiir diese Leistung iibliche Vergiitung zu entrichten. Im
Zweifel gelten die von cyberadaptor fiir ihre Leistungen verlangten Vergilitungssétze als iiblich.

10.5 Kosten, die cyberadaptor durch Abweichungen vom normalen Zahlungsverkehr entstehen,
werden dem Kunden in voller Hohe in Rechnung gestellt.

10.6 Alle vertraglich vereinbarten Vergilitungen verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer.
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11 Rechte

11.1 cyberadaptor gewéhrt dem Kunden an den erbrachten Leistungen das einfache, rdumlich und
zeitlich nicht beschriankte Recht, diese Leistungen vertragsgemil zu nutzen. Ist Software
Gegenstand der Leistungen, gelten die §§ 69 d und e UrhG.

11.2 Eine weitergehende Nutzung als in Absatz 1 beschrieben ist unzuléssig. Insbesondere ist es
dem Kunden untersagt, Unterlizenzen zu erteilen und die Leistungen zu vervielfaltigen, zu
vermieten oder sonstwie zu verwerten.

11.3 Bis zur vollstdndigen Verglitungszahlung ist dem Kunden der Einsatz der erbrachten
Leistungen nur widerruflich gestattet. cyberadaptor kann den Einsatz solcher Leistungen, mit
deren Vergiitungszahlung sich der Kunde in Verzug befindet, fiir die Dauer des Verzuges
widerrufen.

12 Schutzrechtsverletzungen

12.1 cyberadaptor stellt auf eigene Kosten den Kunden von allen Anspriichen Dritter aus
Schutzrechtsverletzungen (Patente, Lizenzen und sonstige Schutzrechte) frei. Der Kunde wird
cyberadaptor unverziiglich iiber die geltend gemachten Anspriiche Dritter informieren.
Informiert der Kunde cyberadaptor nicht unverziiglich liber die geltend gemachten Anspriiche,
erlischt der Freistellungsanspruch.

12.2 Im Falle von Schutzrechtsverletzungen darf cyberadaptor — unbeschadet etwaiger
Schadenersatzanspriiche des Kunden — nach eigener Wahl und auf eigene Kosten hinsichtlich
der betroffenen Leistung nach vorheriger Absprache mit dem Kunden Anderungen vornehmen,
die unter Wahrung der Interessen des Kunden gewihrleisten, dass eine Schutzrechtsverletzung
nicht mehr vorliegt oder fiir den Kunden die erforderlichen Nutzungsrechte erwerben.

13 Riicktritt

13.1 Der Kunde kann wegen einer nicht in einem Mangel der Kaufsache oder des Werks
bestehenden Pflichtverletzung nur zuriicktreten, wenn cyberadaptor diese Pflichtverletzung zu
vertreten hat.

13.2 Nimmt der Kunde die Ware oder Leistung nicht an, so ist cyberadaptor berechtigt, nach
Setzung und fruchtlosem Ablauf einer Frist von 14 Tagen vom Vertrag zuriick zu treten und
Schadenersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen. In diesem Fall kan cyberadaptor 20% des
Kaufpreises ohne Nachweis als Entschadigung verlangen, sofern nicht nachweislich nur ein
geringerer Schaden entstanden ist. cyberadaptor behilt sich vor, einen hoheren tatsichlichen
Schaden geltend zu machen. Eine Verzinsung wird dabei nicht ausgesetzt.

13.3 Sollte es cyberadaptor aufgrund mangelnder Kapazitdten oder anderweitigen Griinden nicht
moglich sein, eine vereinbarte Leistung zu erbringen, so behélt sich cyberadaptor vor, ganz oder
teilweise aus einem Vertrag zuriick zu treten. In diesem Fall sind eventuell bereits geleistete
Zahlungen beiderseits zu erstatten und vergebene Rechte an Leistungresultaten von
cyberadaptor erloschen. Dem Kunden wird eine solche Situation schriftlich mitgeteilt.

14 Gewabhrleistung

14.1 Technische Daten, Spezifikationen und Leistungsangaben in 6ffentlichen AuBerungen,
insbesondere in Werbemitteln sind keine Beschaffenheitsangaben.

14.2 Nach dem Stand der Technik ist es nicht moglich, Fehler bei Software-Programmen in allen
Anwendungsfillen auszuschlieBen. cyberadaptor iibernimmt deshalb die Gewiéhrleistung nur

Allgemeine Geschaftsbedingungen von cyberadaptor  Seite 6 von 10



insoweit, als diese im Sinne der Programmbeschreibung grundsétzlich brauchbar ist.

14.3 Die Durchsetzung von Gewihrleistungsanspriichen ist davon abhédngig, ob Méngel innerhalb
von einer Woche nach ihrem erstmaligen Erkennen schriftlich gemeldet werden.

14.4 Die Gewahrleistung erfolgt vorrangig durch Nachbesserung. Falls die Nachbesserung
endgiiltig fehlschlédgt, hat der Kunde das Recht, die Vergiitung herabzusetzen oder den Vertrag
zu kiindigen.

14.5 cyberadaptor kann die Nacherfiillung (Beseitigung des Mangels oder Neuherstellung)
verweigern, solange der Kunde die fiir die Leistung geschuldete Vergiitung noch nicht
vollstdndig gezahlt hat und die ausstehende Verglitung unter Beriicksichtigung des Mangels
nicht unverhaltnisméBig hoch ist.

14.6 cyberadaptor haftet nicht in den Fillen, in denen der Kunde Anderungen an den von
cyberadaptor erbrachten Leistungen vorgenommen hat, es sei denn, dass diese Anderungen
ohne Einfluss auf die Entstehung des Mangels waren.

14.7 Der Kunde wird cyberadaptor bei der Mangelfeststellung und -beseitigung unterstiitzen und
unverziiglich Einsicht in die Unterlagen gewihren, aus denen sich die ndheren Umsténde des
Auftretens des Mangels ergeben.

14.8 Sofern ein behaupteter Mangel nach entsprechender Untersuchung nicht einer
Gewdhrleistungsverpflichtung von cyberadaptor zuzuordnen ist, kann der Kunde mit den fiir
Verifizierung und Mangelbehebung entstandenen Aufwendungen von cyberadaptor zu den
jeweils giiltigen Vergiitungssétzen belastet werden.

15 Haftung

15.1 cyberadaptor haftet fiir Vorsatz und grobe Fahrlissigkeit. Fiir leichte Fahrlassigkeit haftet
cyberadaptor nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) sowie bei
Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

15.2 Die Haftung ist im Falle leichter Fahrldssigkeit summenméafig beschriankt auf die Hohe des
vorhersehbaren Schadens, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. In
jedem Fall ist die Haftung begrenzt auf 250,- EURO.

15.3 Fiir den Verlust von Daten und / oder Programmen haftet cyberadaptor insoweit nicht, als der
Schaden darauf beruht, dass es der Kunde unterlassen hat, Datensicherungen durchzufiihren und
/ oder Konfigurationen von technischen Gerdten zu dokumentieren und dadurch sicherzustellen,
dass verloren gegangene Daten mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden konnen.

15.4 cyberadaptor haftet nicht fiir den Verlust der vom Kunden zur Verfligung gestellten Daten.
Der Kunde ist selbst fiir die Erstellung und Verwahrung von Sicherheitskopien verantwortlich.

15.5 cyberadaptor iibernimmt keine Haftung fiir die Inhalte der vom Kunden zur Verfligung
gestellten Materialien.

15.6 Der Kunde spricht cyberadaptor von sdmtlichen Anspriichen Dritter hinsichtlich der
iiberlassenen Materialien frei.

15.7 Die vorstehenden Regelungen gelten auch zugunsten der Erfiillungsgehilfen von
cyberadaptor.

16 Datenschutz

16.1 Der Kunde ist damit einverstanden, dass seine personenbezogene Daten die cyberadaptor im
Rahmen der Geschéftsbeziehung zugehen, und andere Informationen, die sein
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Nutzungsverhalten (Verbindungsdaten) betreffen (z.B. Zeitpunkt, Anzahl und Dauer der
Verbindungen, Zugangskennworter, Up- und Downloads), von cyberadaptor gespeichert
werden, soweit dies zur Erfiillung des Vertragszweck insbesondere fiir Abrechnungszwecke,
erforderlich ist. Mit der Speicherung erklért er sein Einverstandnis. Die erhobenen Daten
verarbeitet und nutzt cyberadaptor auch zur Beratung seiner Kunden, zur Werbung und zur
Marktforschung fiir eigene Zwecke und zur bedarfsgerechten Gestaltung seiner
Dienstleistungen. Der Kunde kann einer solchen Nutzung seiner Daten widersprechen.

16.2 cyberadaptor verpflichtet sich, dem Kunden auf Verlangen jederzeit iiber den gespeicherten
Datenbestand, soweit er ihn betrifft, vollstindig und unentgeltlich Auskunft zu erteilen.
cyberadaptor wird weder diese Daten noch den Inhalt privater Nachrichten des Kunden ohne
dessen Einverstdndnis an Dritte weiterleiten. Dies gilt nur insoweit nicht, als cyberadaptor
gesetzlich verpflichtet ist, Dritten, insbesondere staatlichen Stellen, solche Daten zu offenbaren
oder soweit international anerkannte technische Normen dies vorsehen und der Kunde nicht
widerspricht.

16.3 cyberadaptor weist den Kunden ausdriicklich darauf hin, dass der Datenschutz fiir
Dateniibertragungen in offenen Netzen wie dem Internet nach dem derzeitigen Stand der
Technik nicht umfassend gewihrleistet werden kann. Der Kunde weil3, dass cyberadaptor das
auf dem Server gespeicherte Seitenangebot und unter Umstidnden auch weitere dort abgelegte
Daten des Kunden aus technischer Sicht jederzeit einsehen kann. Auch andere Teilnehmer am
Internet sind unter Umsténden technisch in der Lage, unbefugt in die Netzsicherheit
einzugreifen und den Nachrichtenverkehr zu kontrollieren. Fiir die Sicherheit der von ihm ins
Internet libermittelten Daten tragt der Kunde deshalb selbst Sorge.

17 Geheimhaltung, Presseerkldrung

17.1 Die der anderen Vertragspartei iibergebenen Unterlagen, mitgeteilten Kenntnisse und
Erfahrungen diirfen ausschlielich fiir die Zwecke dieses Vertrages verwendet und Dritten nicht
zuginglich gemacht werden, sofern sie nicht ihrer Bestimmung nach Dritten zugénglich
gemacht werden sollen oder dem Dritten bereits bekannt sind. Dritte sind nicht die zur
Durchfiihrung des Vertragsverhiltnisses hinzugezogenen Hilfspersonen wie Freie Mitarbeiter,
Subunternehmer etc.

17.2 Dartiber hinaus vereinbaren die Vertragsparteien, Vertraulichkeit iiber den Inhalt dieses
Vertrages und iiber die bei dessen Abwicklung gewonnenen Erkenntnisse zu wahren.

17.3 Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt auch tiber die Beendigung des Vertragsverhéltnisses
hinaus.

17.4 Wenn eine Vertragspartei dies verlangt, sind die von ihr ibergebenen Unterlagen wie
Strategiepapiere, Briefingdokumente etc. nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses an sie
herauszugeben, soweit die andere Vertragspartei kein berechtigtes Interesse an diesen
Unterlagen geltend machen kann.

17.5 Presseerkldrungen, Auskiinfte etc., in denen eine Vertragspartei auf die andere Bezug nimmt,
sind nur nach vorheriger schriftlicher Abstimmung — auch per e-Mail — zuléssig.

18 Abwerbungsverbot

18.1 Der Kunde verpflichtet sich, wihrend der Dauer der Zusammenarbeit der Parteien und fiir
einen Zeitraum von einem Jahr danach keine Mitarbeiter von cyberadaptor abzuwerben oder
ohne Zustimmung von cyberadaptor anzustellen. Fiir jeden Fall der schuldhaften
Zuwiderhandlung verpflichtet sich der Kunde, eine von cyberadaptor der Hoéhe nach
festzusetzende und im Streitfall vom zusténdigen Gericht zu tiberpriifende Vertragsstrafe zu
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zahlen.

19 Schlichtung

19.1 Die Parteien versuchen bei allen Meinungsverschiedenheiten aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertragsverhéltnis zundchst eine Losung durch eine eingehende Erdrterung zwischen
den Ansprechpartnern herbeizufiihren.

19.2 Durch die Parteien nicht 16sbare Meinungsverschiedenheiten sollen durch ein
Schlichtungsverfahren beigelegt werden. Sofern eine Partei die Durchfiihrung eines
Schlichtungsverfahrens ablehnt, kann sie den ordentlichen Gerichtsweg beschreiten, wenn sie
dies der anderen Partei zuvor schriftlich mitgeteilt hat.

19.3 Zur Ermoglichung der Schlichtung verzichten die Parteien wechselseitig auf die Einrede der
Verjéhrung fiir alle Anspriiche aus dem streitigen Lebenssachverhalt ab Schlichtungsantrag bis
einen Monat nach Ende des Schlichtungsverfahrens. Der Verzicht bewirkt eine Hemmung der
Verjéhrung.

19.4 Die von dem Schlichtungsverfahren, einschlielich der vorangehenden Erorterung zwischen
den Ansprechpartnern, betroffenen Termine werden unter Beriicksichtigung der Dauer der
Schlichtung und gegebenenfalls der Dauer der auszufiihrenden Schlichtungsergebnisse
zuziiglich einer angemessenen Anlauffrist soweit erforderlich verschoben.

20 Sonstiges

20.1 Die Abtretung von Forderungen ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der anderen
Vertragspartei zuldssig. Die Zustimmung darf nicht unbillig verweigert werden. Die Regelung
des § 354 a HGB bleibt hiervon unberiihrt.

20.2 Ein Zuriickbehaltungsrecht kann nur wegen Gegenanspriichen aus dem jeweiligen
Vertragsverhdltnis geltend gemacht werden.

20.3 Die Vertragsparteien konnen nur mit Forderungen aufrechnen, die rechtskriftig festgestellt
oder unbestritten sind.

20.4 cyberadaptor darf den Kunden auf ihrer Web-Site oder in anderen Medien als Referenzkunden
nennen. cyberadaptor darf ferner die erbrachten Leistungen zu Demonstrationszwecken
offentlich wiedergeben oder auf sie hinweisen, es sei denn, der Kunde kann ein
entgegenstehendes berechtigtes Interesse geltend machen.

21 Schlussbestimmungen

21.1 cyberadaptor ist jederzeit berechtigt, diese AGB mit einer angemessenen Ankiindigungsfrist
zu dndern oder zu ergénzen.

21.2 Widerspricht der Kunde den gednderten Bestimmungen innerhalb von 4 Wochen nach Zugang
der Anderungs- oder Erginzungsmitteilung nicht, so werden diese entsprechend der
Ankiindigung wirksam. Widersprechen der Kunde fristgemédl3, so wird der Vertrag zu den bisher
geltenden Bedingungen fortgesetzt; cyberadaptor behélt sich aber das Recht vor, den Vertrag
zum nachstmoglichen Zeitpunkt ordentlich zu kiindigen.

21.3 Sind die Anderungen und Ergiinzungen aus zwingenden rechtlichen Griinden fiir cyberadaptor
unerlisslich, entfillt die Ankiindigungspflicht und das Widerspruchsrecht. Anderungen und
Erginzungen, die auf Grund solch zwingender rechtlicher Griinde vorgenommen werden,
begriinden keine Schadensersatzanspriiche.
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21.4 Alle Anderungen und Erginzungen vertraglicher Vereinbarungen miissen zu
Nachweiszwecken schriftlich niedergelegt werden. Kiindigungen haben schriftlich zu erfolgen.
Meldungen, die schriftlich zu erfolgen haben, kdnnen auch per e-Mail erfolgen.

21.5 Sollten einzelne Bestimmungen der Parteivereinbarungen ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, wird die Wirksamkeit der {ibrigen Bestimmungen hierdurch nicht bertihrt. Die
Parteien werden in diesem Fall die ungiiltige Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung
ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der ungiiltigen Bestimmung moglichst nahe kommt.
Entsprechendes gilt fiir etwaige Liicken der Vereinbarungen.

21.6 Allgemeine Geschiftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil.

21.7 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Internationalen
Privatrechts und des UN-Kaufrechts.

21.8 AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertrag ist der Sitz von cyberadaptor.
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